
1 

云轴科技用户管理规则及公约 

 

发布时间：2026 年 5 月 30 日 

生效时间：2026 年 6 月 7 日 

尊敬的用户（以下简称“您”）： 

 

依据《中华人民共和国网络安全法》、《中华人民共和国个人信息保护法》、《互联网信息服务

管理办法》、《互联网用户账号信息管理规定》、《网络信息内容生态治理规定》、《网站平台受

理处置涉企网络侵权信息举报工作规范》、《网络暴力信息治理规定》等法律、行政法规、规

章的规定，对于您注册账户并使用上海云轴科技股份有限公司及其关联方（以下简称“我

们”）运营的云轴科技网页（包括 zstack.io, docs.zstack.io, zstack-cloud.com, docs.zstack-

cloud.com 等网页及其信息介绍的子页面，以及通过“注册”“下载”“咨询”等提交信息的页面，

以下简称“本网站”）的行为，我们制定了如下管理规则和公约（以下简称“本规则”），请您

仔细阅读并认真遵守，与我们共创一个文明的网络环境。 

 

第一条 您在注册、使用账号信息及使用本网站服务的过程中，应当遵守法律法规，遵循公

序良俗，诚实信用与社会主义核心价值观，尊重社会公德和伦理道德，不得损害国家安全、

社会公共利益或者他人合法权益，维护良好网络生态。账号信息，是指您注册、使用的名称、

认证信息等用于标识用户账号的信息。 

 

第二条 个人用户在注册、使用账号信息的过程中，如账号信息含有职业信息的，应当与个

人真实职业信息相一致。 

 

第三条 机构用户注册、使用账号信息，应当与机构名称、标识等相一致，与机构性质、经

营范围和所属行业类型等相符合。 

 

第四条 您注册、使用的账号信息，不得有下列情形： 

（一）违反《网络信息内容生态治理规定》第六条、第七条规定； 

（二）假冒、仿冒、捏造政党、党政军机关、企事业单位、人民团体和社会组织的名称、标

识等； 

（三）假冒、仿冒、捏造国家（地区）、国际组织的名称、标识等； 

（四）假冒、仿冒、捏造新闻网站、报刊社、广播电视机构、通讯社等新闻媒体的名称、标

识等，或者擅自使用“新闻”、“报道”等具有新闻属性的名称、标识等； 

（五）假冒、仿冒、恶意关联国家行政区域、机构所在地、标志性建筑物等重要空间的地理

名称、标识等； 

（六）以损害公共利益或者谋取不正当利益等为目的，故意夹带二维码、网址、邮箱、联系

方式等，或者使用同音、谐音、相近的文字、数字、符号和字母等； 

（七）含有名不副实、夸大其词等可能使公众受骗或者产生误解的内容； 

（八）含有法律、行政法规和国家有关规定禁止的其他内容。 

 

第五条 您在使用本网站服务的过程中，不得制作、复制、发布含有下列内容的违法信息： 

（一）反对宪法所确定的基本原则的； 

（二）危害国家安全，泄露国家秘密，颠覆国家政权，破坏国家统一的； 

（三）损害国家荣誉和利益的； 
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（四）歪曲、丑化、亵渎、否定英雄烈士事迹和精神，以侮辱、诽谤或者其他方式侵害英雄

烈士的姓名、肖像、名誉、荣誉的； 

（五）宣扬恐怖主义、极端主义或者煽动实施恐怖活动、极端主义活动的； 

（六）煽动民族仇恨、民族歧视，破坏民族团结的； 

（七）破坏国家宗教政策，宣扬邪教和封建迷信的； 

（八）散布谣言，扰乱经济秩序和社会秩序的； 

（九）散布淫秽、色情、赌博、暴力、凶杀、恐怖或者教唆犯罪的； 

（十）侮辱或者诽谤他人，侵害他人名誉、隐私和其他合法权益的； 

（十一）法律、行政法规禁止的其他内容。 

 

第六条 您在使用本网站服务的过程中，不得制作、复制、发布含有下列内容的不良信息： 

（一）使用夸张标题，内容与标题严重不符的； 

（二）炒作绯闻、丑闻、劣迹等的； 

（三）不当评述自然灾害、重大事故等灾难的； 

（四）带有性暗示、性挑逗等易使人产生性联想的； 

（五）展现血腥、惊悚、残忍等致人身心不适的； 

（六）煽动人群歧视、地域歧视等的； 

（七）宣扬低俗、庸俗、媚俗内容的； 

（八）可能引发未成年人模仿不安全行为和违反社会公德行为、诱导未成年人不良嗜好等的； 

（九）其他对网络生态造成不良影响的内容。 

 

第七条 您在使用本网站服务的过程中，不得实施以下行为： 

（一）制作、复制、发布、传播涉网络暴力信息； 

（二）利用网络暴力事件实施蹭炒热度、推广引流等营销炒作行为，或通过批量注册或者操

纵用户账号等形式组织制作、复制、发布、传播网络暴力信息； 

（三）明知他人从事涉网络暴力信息违法犯罪活动，仍为其提供数据、技术、流量、资金等

支持和协助； 

（四）在版块、词条、超话、群组等环节制作、复制、发布、传播网络暴力信息，以匿名投

稿、隔空喊话等方式创建含有网络暴力信息的论坛社区和群组账号。 

 

第八条 您在使用本网站服务的过程中，不得实施侮辱、诽谤、威胁、散布谣言以及侵犯他

人隐私等违法行为。不得制作、复制、发布混淆企业主体身份的仿冒性信息、影响公众公正

评判的误导性信息、不符合企业客观实际的谣言性信息、贬损丑化企业或企业家的侮辱性信

息、侵害企业家个人隐私的泄密性信息以及其他恶意干扰企业正常经营发展的信息，不得损

害他人和其他企业主体的合法权益。如您使用本网站服务的过程中发现前述违法违规信息以

及不良信息，您可以通过我们提供的方式进行投诉、举报。 

 

第九条 如您使用本平台服务的过程中发现前述违法违规以及不良信息，您可以通过本平台

提供的方式向我们投诉、举报。 

 

第十条 如我们在核验您提交的注册信息或拟变更的账号信息过程中，发现您有违反本规则

规定情形的，我们有权不予通过您的注册请求或变更账号信息请求。 

 

第十一条 您申请注册相关账号信息，我们有权要求对您进行基于移动电话号码、身份证件
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号码或者统一社会信用代码等方式的真实身份信息认证，您不提供真实身份信息，或者冒用

组织机构、他人身份信息进行虚假注册的，我们有权不为您提供相关服务。 

 

第十二条 如果您的账号信息中含有“中国”、“中华”、“中央”、“全国”、“国家”等内容，或者

含有党旗、党徽、国旗、国歌、国徽等党和国家象征和标志的，我们将依照法律、行政法规

和国家有关规定从严进行核验。 

 

第十三条 我们将采取措施适时核验存量账号信息，若发现您的账号信息不符合法律、行政

法规、规章或本规则要求的，将暂停向您提供服务并通知您限期改正；拒不改正的，我们将

终止向您提供服务。 

 

第十四条 我们有权建立互联网用户账号信用管理体系，将您的账号信息相关信用评价作为

账号信用管理的重要参考指标，并据以向您提供相应服务。 

 

第十五条 如果您在注册、使用账号信息以及在您使用本网站服务的过程中，出现违反法律、

行政法规、规章或本规则规定的行为，我们将视情况采取对异常账号进行真实身份信息动态

核验、弹窗提示、警示提醒、限期改正、限制流量、限制账号功能、暂停使用、关闭账号、

列入黑名单、禁止重新注册等处置措施，及时消除违法信息内容，保存有关记录，并及时向

网信等有关主管部门报告。 

 

第十六条 如果您在注册、使用账号信息的过程中，出现提供虚假信息等违反本规则、《云轴

科技法律声明》、《云轴科技网页隐私政策》或其他我们发布的协议/规则/政策的行为，我们

有权关闭您的注册账户。 

 

第十七条 请您放心，我们将依法保护和处理互联网用户账号信息中的个人信息，并采取措

施防止未经授权的访问以及个人信息泄露、篡改、丢失。 

 

第十八条 如果您对本规则有任何疑问，或在使用本网站过程中存在任何疑问，或希望进行

投诉、举报的，您可以拨打客服热线 400-962-2212 与我们联系。 

 

 

附历史版本链接：https://cdn.zstack.io/webSiteResource/云轴科技用户管理规则及公约.pdf 

https://cdn.zstack.io/webSiteResource/%E4%BA%91%E8%BD%B4%E7%A7%91%E6%8A%80

%E7%94%A8%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%E8%A7%84%E5%88%99%E5%8F%

8A%E5%85%AC%E7%BA%A6_20250401.pdf  

 

https://cdn.zstack.io/webSiteResource/云轴科技用户管理规则及公约.pdf
https://cdn.zstack.io/webSiteResource/%E4%BA%91%E8%BD%B4%E7%A7%91%E6%8A%80%E7%94%A8%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%E8%A7%84%E5%88%99%E5%8F%8A%E5%85%AC%E7%BA%A6_20250401.pdf
https://cdn.zstack.io/webSiteResource/%E4%BA%91%E8%BD%B4%E7%A7%91%E6%8A%80%E7%94%A8%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%E8%A7%84%E5%88%99%E5%8F%8A%E5%85%AC%E7%BA%A6_20250401.pdf
https://cdn.zstack.io/webSiteResource/%E4%BA%91%E8%BD%B4%E7%A7%91%E6%8A%80%E7%94%A8%E6%88%B7%E7%AE%A1%E7%90%86%E8%A7%84%E5%88%99%E5%8F%8A%E5%85%AC%E7%BA%A6_20250401.pdf

